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              MÜŞTERİ ŞİKAYET / ÖNERİ KAYIT FORMU 

 

 

TARİH: 

İLGİLİ MÜŞTERİ: 

 

ŞİKAYET / ÖNERİNİN KONUSU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ŞİKAYETİN NEDENİ 

 

 

 

 

 

 

DEĞERLENDİRME/ ALINAN KARARLAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FORMU DOLDURAN  

 

 

ONAYLAYAN 

 

 

 

 


